SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subérea - Servigos Online

Solucédo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — Desenvolvimento de website

OBJETIVO

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigco(s) como medida de

melhoria de algum fator produtivo ou condi¢éo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO -
DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE
Desenvolver um site institucional para a presenga da empresa no ambiente online

melhorando a divulgagdo, comercializagdo de servicos e produtos, ampliando

mercados e a rede de relacionamentos.

Atuacgédo da consultoria :

¢ Briefing presencial para definicdo do escopo.

¢ Programacao visual do site (layout responsivo) com a marca e padréo de cores
fornecidos pela empresa cliente.

e Home e sec¢des institucionais

Area de rede sociais (links para perfis de midias sociais)

Mapa do site

Formulério de contato

Rodapé com dados da empresa

Inscricao para recebimento de newsletter (opcional)

Plugins de interesse do cliente (Fanpage no Facebook, pesquisa, banner etc)

e Secdo Institucionais

. Blocos estaticos, por exemplo, Quem Somos, Servigos e etc.

. catalogo de produtos (se houver)
e Area administrativa

) CMS (Gerenciamento de Conteudo)

. Gerenciamento de Usuarios
e SEO

. Implementacéo de técnicas on-page garantindo otimizagao da busca organica
e Integracdes

. Blog (Opcional)

e Servicos agregados
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) Instalacdo da plataforma na hospedagem recomendada (custo da mensalidade por
conta do contratante)

e Conteldo

. Insercéo de contetido bésico para que o site contenha as informacgdes institucionais e de
produto para a publicacéo.

Orientacéo Presencial
[ Treinamento presencial para capacitar o empresario na operacéo do site

O cliente devera fornecer a marca, padrdo de cores e o conteudo inicial com as
informagfes (textos e imagens) que constardo no site. O contetdo € critico para o
sucesso do projeto. A auséncia do contetdo podera inviabilizar a publicagdo do site

por parte do empresario.

Sera acordado uma insercdo de contetdo inicial para que o cliente consiga dar

prosseguimento na alimentagéo do site.

Na entrega do projeto, o empresario devera estar capacitado para gestao do contéudo
futuro (insergéo de textos e imagens) e operagao do site.

Vedacoes:

Desenvolvimento de intranets e extranets

Hospedagem em Host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer
plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora

Manutencdo do site posteriormente ao seu desenvolvimento, ficando a cargo do
empresario contratar profissional para apoio. O empreendedor devera ficar ciente que
caso o site fiqgue em ambiente de teste, aguardando a publicacdo, podera apresentar

erros.

ESTRUTURA/CARGA-HORARIA

30 a 70 horas para atendimento.

Obs: Consulte a programacao dessa solu¢do com a instituicdo ofertante
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PUBLICO ALVO

v" Microempreendedor Individual (MEI)
Micro Empresa (ME)
Empresa de Pequeno Porte (EPP)

AR

Produtor rural e Artesao

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS
Relatoério técnico contendo:

Briefing do escopo

Programacao visual/arquitetura site/responsivo

Secdes institucionais criadas

Area administrativa

Gerenciamento de contelido e usuarios

Integracéo Blog (caso exista)

Aplicacdo do SEO

Tutorial com o passo a passo para operacionalizagédo do site

Relatorio Final/Termo de conclusdo padrao SEBRAETEC
Entrega do site em ambiente de teste e ou publicado.
OBS: Prestacdo de contas com funcionalidades pendentes, imagens distorcidas e

contetidos sem correcfes ndo serdo aprovadas.

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

O desenvolvimento do site sera precedido de plano detalhado com planejamento dos
servigos e das acdes a serem implementadas.
Como ferramenta de divulgacdo no ambiente online, importante que o empresario

tenha uma identidade visual (marca).

Solucgéo aplicada apenas para Pessoa Juridica.

CERTIFICACAO
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N&o se aplica

ANEXO - PLANO DETALHADO MATURIDADE

O site é parte da estratégia digital da empresa. O planejamento anterior ao
desenvolvimento da ferramenta web permitird uma maior assertividade do empresario.
Conhecer o ambiente digital, o publico alvo a ser atendido, as funcionalidades e a
forma de se comunicar fortalecera a marca e posicionamento da empresa no mercado.

Site desatualizado (auséncia de atualizagbes das informagfes e monitoramento), falta
de retorno e interagdo com o visitante comprometerd a imagem da empresa no
mercado e a sua rejeicdo. No ambiente agil, o potencial cliente buscard uma nova
alternativa para sua demanda.

Importante que o empresério avalie a maturidade e 0 momento do negdcio para que
possa identificar a melhor ferramenta de comunicagéo online.

Favor preencher todas as informacdes para andlise da demanda pelo
SEBRAE.

Nome da empresa :

Empresario:

1. Identidade visual
Possui logomarca (Corel, llustration ou PDF) e cores definidas para o site?
( )sim ( )néo

Caso o empresério tenha necessidade em revitalizar ou desenvolver uma identidade
visual para o negécio, podera demandar ao SEBRAE anteriormente ao
desenvolvimento do Site.

A marca traz credibilidade e fortalece a imagem da empresa. Ajudara na comunicacao
e os clientes na identificagcdo do negdécio no ambiente online.

2. ldentificac&o do tipo de site:
Qual o tipo de site a ser adotado pela empresa:

() Institucional () Institucional com vitrine de produto ( ndo ha compra e venda)
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2. Levantamento das necessidades do negécio

Qual a estratégia da empresa para atuacao no ambiente online e a principal
mensagem que o site devera passar?

Cite os principais concorrentes no ambiente online e os sites de referéncia.

Qual o perfil dos clientes que irdo acessar o ambiente online?

A empresa tem presenca digital em quais midias:
() midias sociais —Instagram/Twiter /facebook/youtube

( ) Outro:

Como séo monitorados e com que frequéncia?

3. Identificac&o das funcionalidades e arquitetura da informacéo
Tera blog? (O conteudo nao sera produzido pela consultoria)

( )sim ( )néo

Design responsivo (compatibilidade dispositivos moveis)

Onde ir4 hospedar (servidor) o site? Conhece dos custos?

Possui registro de dominio? () sim, Qual: ( )néo
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Hospedagem e dominio séo itens obrigatérios para a consultoria e deverao ser
contratados pela empresa (O SEBRAETEC néo cobre servigos continuados).

Quais as se¢des do site:
() home () historia () contato () solicitar orcamento

() Descricao de Produtos e Servigos () Portfolio () Outros

Quem serdo os responsaveis pela geracdo dos dados abaixo?
O SEBRAETEC néo desenvolve as informacgdes abaixo por meio da demanda Site.

Redacéo dos textos (geracao de conteudo).

Traducdes (se necessario)

Fornecimentos de fotografias /imagens/Ilustracoes.
As fotos e imagens devem e ser profissionais e padronizadas para garantir qualidade
no acesso aos dispositivos méveis e monitores.

Fornecimento audiovisual (animac¢des, videos, locugdes e sons)

O cliente devera fornecer o conteudo com as informagfes (textos e imagens) que
constarao no site. O contetido é critico para o sucesso do projeto. A auséncia do
conteudo podera inviabilizar a publicacao do site por parte do empresario.

4. Suporte p6s desenvolvimento site

Possui estrutura interna para monitoramento do site e acompanhamento das
demandas? ( )sim (  )néo

A consultoria ndo contempla suporte pos construcéo e entrega oficial do site. Esta
atividade é de responsabilidade do EMPRESARIO.

VEDACOES DA CONSULTORIA — DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE:

Servico de Apoio as Micro e Requenas Empresas de Minas Gerais
Av. Bardo Homem de Melo, 329 — Nova Granada— Belo Horizonte — MG
CEP 30431-285
Tel.: (31) 3379.9236 — (31) 3379.9237 — www.sebraemg.com.br



SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Pagamento com registro de empresas, aquisicdo de material promocional, direitos
autorais, aquisicdo de softwares, servicos de servidor e hospedagem de
plataformas/sites, dominio web, registro e anuidades de dominio, licencas de software,
licencas de uso android/ios, licencas de framework para desenvolvimento de sistemas,
midias publicitarias (ads).

Integrac@o com servicos de terceiros (ex: integracdo da area de cliente com softwares
de gestao).

Desenvolvimento de sistemas web ou customizacdo avancada de ferramentas.
Desenvolvimento de intranets e extranets.

Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente
(Adwords, Facebook Ads, etc.).

Producédo e/ou monitoramento de conteddos para os canais digitais.

Assinatura do Empresério:
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